SUBJECT: L&i nh&c tham gia khéo sat vé chwong trinh bao hiém thuéc Medicare
FROM: Nhém Trai nghiém Medicare <VENDOR EMAIL ADDRESS>

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
CENTER FOR MEDICARE

OPTIONAL: SURVEY VENDORS MAY
INSERT HEALTH PLAN LOGO

Kinh gtvi «kFNAME» «LNAME»:

Mét vai ngay trwdc, ching t6i da glri email méi quy vi phan héi vé trai nghiém véi chuong
trinh bao hiém thubéc Medicare clia minh. Xin dwo'e goi nhac rang phan hoéi cta quy
vi rat quan trong vé&i Medicare. Ching t6i mudn tim hiéu vé nhirng dich vu chdm séc
ma quy vi nhan dwoc.

Chuing t6i hiéu rang thoi gian cta quy vi rat dang quy va khao sat nay sé chi mat mét vai
phut dé hoan thanh. Viéc tham gia khao sat nay la hoan toan ty nguyén va théng tin cta
quy vi dwoc gilr kin theo luat.

Vui ldng badm vao dwdng dan sau day dé chuyén dén khao sat: [PERSONALIZED LINK
TO SURVEY WITH EMBEDDED PIN]

Hoac quy vi ciing cé thé sao chép va dan dwdng dan nay vao trinh duyét web cla
minh.

Néu co thac méc vé khao sat nay, quy vi co thé givi email ti t6 chirc tién hanh khao sat
hop tac cung Medicare qua [VENDOR EMAIL], hoac goi t¢i sO dién thoai mién phi
[VENDOR TOLL-FREE NUMBER].

Cam on quy vi da hd tro.



